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Este manual de utilizador foi concebido para os seguintes modelos de lareiras elétricas: 

• e-MatriX 800/500-I-RGB 

• e-MatriX 800/500-IIL-RGB 

• e-MatriX 800/500-IIR-RGB 

• e-MatriX 800/500-III-RGB 

• e-MatriX 800/500-RD-RGB 

• e-MatriX 800/500-ST-RGB 

• e-MatriX 800/1600-ST-RGB • e-MatriX 1300/400-I-RGB 

• e-MatriX 1300/400-IIL-RGB 

• e-MatriX 1300/400-IIR-RGB 

• e-MatriX 1300/400-III-RGB 

Etiqueta: 
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Caro utilizador

Parabéns pela aquisição da sua lareira Dimplex ! Um 
produto de qualidade com o qual irá experienciar 
calor e ambiente durante muitos anos. Recomen-
damos que leia este manual cuidadosamente antes 
de utilizar a lareira. Se surgirem problemas, mesmo 
após o nosso rigoroso controlo de qualidade, con-
tacte o seu revendedor ou a Glen Dimplex Benelux 
B.V. 

Para questões de garantia, é essencial ter 
registado a sua lareira. 

Atenção!
Os detalhes da sua lareira elétrica podem ser 
encontrados na pág. 3 deste manual.

Pode registar a sua lareira em:
www.dimplexfires.com 

Glen Dimplex Benelux B.V.
Morada:                 Saturnus 8 

NL-8448 CC 
Heerenveen 

Telf: +31 (0)513 656 500
Email: service@glendimplex.eu
Info: www.dimplexfires.com 

Verificação 

Verifique o equipamento para danos no transporte 
e reporte imediatamente qualquer dano ao seu 
revendedor. 

As funções básicas podem ser ativadas com o 
telecomando. Para configurações como o Mood e 
a função de termostato, é necessário utilizar a app 
Dimplex e-MatriX app no smartphone ou tablet. O 
telecomando deteta a temperatura da divisão e, 
por isso, deve estar colocado num local adequado, 
veja o Cap. 7.

A instalação só pode ser efetuada por alguém 
qualificado de acordo com os regulamentos de 
segurança de água e eletricidade. Leia com 
cuidado este manual de instalação.

O produto respeita as Normas de Segurança 
Europeias EN60335-2-30 e a Norma de 
Compatibilidade Eletromagnética Europeia 
(EMC) EN55014, EN60555-2 e EN60555-3. Esta 
cobrem os requisitos essenciais das Diretivas EEC
2014/35/EU e 2014/30/EU. 

Instruções de segurança
CUIDADO, FALHAR EM SEGUIR ESTAS 
INSTRUÇÕES PODE RESULTAR EM 
DANOS E ANULAR A GARANTIA.

• Use esta lareira no país onde foi adquirida 
através do revendedor autorizado. 

• O aparelho tem de estar instalado de 
acordo com a legislação em vigor e só 
pode ser usado numa divisão 
adequadamente ventilada (ver legislação 
imobiliária). 

• O aparelho tem de ser verificado de 
acordo com a frequência de manutenção 
especificada na app Dimplex e-MatriX e 
de acordo com as instruções de instalação 
e a legislação local e nacional em vigor. 

• Verifique que os dados na etiqueta 
correspondem aos dados elétricos locais. 

• O aparelho foi concebido para uma 
função de aquecimento e ambiente. Isto 
significa que todas as superfícies visíveis, 
incluindo o vidro, podem aquecer acima 
dos 100ºC. 

• As configurações e instalação da lareira 
não podem ser alteradas! 

• Não usar no exterior. 

• Não usar nas proximidades de banhos, 
chuveiros ou piscinas. Este aparelho não 
pode receber energia de um dispositivo 
externo, como um temporizador, ou 
ligado a um circuito que se liga e desliga 
regularmente por um aparelho. 

• Não cubra o aparelho, para evitar 
sobreaquecimento. Não coloque 
materiais ou roupa no aparelho ou 
obstrua a circulação de ar ao redor do 
aparelho, por exemplo, cortinas ou 
mobiliário.

Requisitos de instalação 

Este equipamento tem de estar ligado a uma 
tomada ligada à terra. Não use uma extensão ou 
um adaptador multi-entrada.

Introdução

Declaração CE 

http://www.dimplexfires.com/
http://www.dimplexfires.com/
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Limpeza e manutenção

O depósito de água neste produto é tratado com 
um produto biocida, Biocida de Prata, de forma a 
controlar organismos nocivos ou indesejáveis. Isto 
respeita as mais recentes e relavants normas ISO. 

As necessidades de manutenção ao equipamento 
dependem da dureza da água introduzida na app 
Dimplex e-MatriX. A app dará um aviso quando for 
necessária a manutenção. 

O exterior da lareira pode ser limpo com um pano 
limpo e húmido. 

Limpeza do vidro 
Remova o vidro conforme descrito nas instruções 
de instalação, ver Cap. 5. O vidro pode ser limpo 
com um limpa-vidros. Nunca use agentes de 
limpeza agressivos ou produtos abrasivos. 

Geral 

Atenção ! 
Usado em ambientes onde o ruído de fundo 
é muito baixo, é possível ouvir um som 
relacionado com o funcionamento da chama 
e o seu efeito. Isto é normal e não deve ser 
causa de preocupação. 

Controlo manual (atrás porta acesso)
Funções dos botões, ver fig. 1.0: 

A = interruptor principal 
1 = ON/OFF 
2 = emparelhamento 
3 = apenas para manutenção (técnico) 
4 = redução do efeito de chama 
5 = aumento do efeito de chama 
6 = redução do som de crepitar 
7 = aumento do som de crepitar 

Atenção ! O interruptor principal ‘A’ controla o 
fornecimento de eletricidades para a lareira. 
Para funcionar, o interruptor tem de estar na 
posição “ON” (I).

Primeiro enchimento 
• Assegure-se que todas as válvulas estão 

abertas e ligue o fornecimento de água. 

• Assegure-se que os interruptores
principais estão na posição ON (I). 

Ligar o equipamento 

Pressione o botão        para ligar o efeito de 
chama. Apesar dos interruptores principais 
funcionarem imediatamente, irá demorar mais 
15 segs. para o efeito de chama iniciar.

Desligar o equipamento (modo standby) 

Pressione o botão         para colocar a lareira 
em modo standby. 

Telecomando Funções dos botões, 

ver fig. 1.1: 
1 = OFF 
2 = ON 
3 = Reduzir chama 
4 = Aumentar chama 
5 = Aquecimento On / Off 
6 = Parâmetros Mood On / Off 

O telecomando já está ligado ao recetor, por isso 
a lareira está pronta para utilização. 

Colocar baterias no telecomando 

• Desaperte a tampa na costas do 
comando (fig. 1.3); 

• Coloque 2 pilhas Alcalinas AA 1.5 Volts; 

• Volte a colocar a tampa. 

Emparelhar comando Bluetooth com o recetor 
Ver fig 1.0, knobs Control box; 

• Coloque o interruptor principal na 
posição “ON” (I); 

• Pressione o botão        ; 

• Pressione simultaneamente    e no 
telecomando (ver fig. 1.2) até que o LED 
somece a piscar em azul continuamente 
e então largue os botões. Quando a 
ligação estiver estabelecida, o LED 
piscará em verde.

Ligar o equipamento 

Pressione o botão       para ligar o efeito de 
chama. Apesar dos interruptores principais
funcionarem imediatamente, irá demorar mais 15
segs. para o efeito de chama iniciar. 

Desligar o equipamento (modo standby) 

Pressione o botão       para colocar a lareira em 
modo standby. 

Obter o efeito de chama desejado 
A lareira começa sempre na configuração mínima 
de chama. 

Pressione        e        para obter o efeito de chama 
desejado. 

Ligar / Desligar o calor 

Pressione o botão         para ligar / desligar. 
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➢Atenção !
A resistência liga ou desliga no valor definido na 
app.
(Menu > Settings > Flame image > Heating
level remote control). 

Ligar / desligar função Mood

Pressione o botão         para ligar/desligar a função 
Mood. 

➢Atenção! 

Isto liga / desliga a última configuração Mood 
definida na app Dimplex e-MatriX.

Função termostato
O telecomando também funciona como sensor de 
temperatura. Para assegurar que o termostato 
funciona corretamente, mantenha o comando 
longe do calor da lareira quando esta estiver 
ligada. Também não o coloque em cantos, perto de 
janelas, portas ou fontes de calor como radiadores 
de aquecimento.

App Dimplex e-MatriX

Faça download da app Dimplex e-MatriXm 
disponível para IOS e Android. 

Emparelhar a app Dimplex e-MatriX ao módulo 
ITC 
Abra a app e siga as instruções. 

Dados técnicos

e-MatriX 1300/400-RGB e-MatriX 800/500-RGB
e-MatriX 800/1600-RGB

230 V 240 V 230 V 240 V

V
al
or
es

Máximo aquecimento             2270 W 2470 W 1955 W 2129 W 

Mínimo aquecimento              1330 W 1450 W 1109 W 1208 W 

Apenas chama 463 W 504 W 232 W 253 W 

Modo Standby 32 W 35 W 21 W 23 W 

Baterias telecomando (2x) 1,5 AA V (2x) 1,5 AA V 

Consumo de água 0,3 L/h 0,15 L/h 

Pressão entrada água 0,5-8 Bar 0,5-8 Bar 

Ligação hidráulica ½ or ¾ Inch ½ or ¾ Inch 




